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DÉCLARATIONS PROSPECTIVES
Cette présentation contient des déclarations prospectives qui comportent des risques et des incertitudes et qui se fondent 
sur les attentes, les estimations, les projections et les hypothèses actuelles de la Compagnie qui ont été faites par celle - ci e n 
fonction de son expérience et de sa perception des tendances historiques. Toutes les déclarations qui ont trait à des attente s 
ou des projections concernant lôavenir, y compris des d®clarations sur la strat®gie de la Compagnie en mati¯re de croissance,
les co¾ts, les r®sultats dôexploitation ou les r®sultats financiers sont des d®clarations prospectives. Toutes les d®clarations 
autres que les d®clarations de faits historiques, y compris les d®clarations concernant les perspectives du secteur dôactivités 
de la Compagnie et les perspectives, les projets, la situation financi¯re et la strat®gie dôaffaires de la Compagnie, peuvent
constituer des déclarations prospectives au sens de la législation et de la réglementation canadiennes en valeurs mobilières.
Certaines d®clarations prospectives peuvent °tre reconnues en raison de lôemploi de la marque du futur ou du conditionnel 
ou de certains termes comme « sôattendre ¨», « avoir lôintention de», « estimer », « projeter », « prévoir », « planifier », 
« croire » ou « continuer è ou de la forme n®gative de ces termes ou des variations de ces termes ou dôune terminologie 
semblable. Bien que la Compagnie soit dôavis que les attentes refl®t®es dans ces d®clarations prospectives soient 
raisonnables, elle ne peut garantir quôelles sôav®reront exactes. Ces d®clarations ne garantissent pas le rendement futur et 
comprennent un certain nombre de risques, dôincertitudes et dôhypoth¯ses. Ces d®clarations ne tiennent pas compte de 
lôeffet possible dô®l®ments non r®currents ou de fusions, dôacquisitions, dôali®nations, de radiations dôactifs ou dôautres 
opérations ou charges qui pourraient être annoncés ou qui pourraient avoir lieu après la date des présentes. Bien que la list e 
ci -dessous ne soit pas exhaustive, certains facteurs importants qui pourraient influer sur nos r®sultats dôexploitation, notre 
situation financière et nos flux de trésorerie futurs et qui pourraient faire en sorte que nos résultats réels diffèrent 
considérablement de ceux exprimés dans ces déclarations prospectives sont notre participation dans Rite Aid Corporation 
(« Rite Aid è), les conditions ®conomiques et financi¯res et la conjoncture du march®, lôinvestissement dans les papiers 
commerciaux adossés à des actifs (« PCAA è), les variations cycliques et saisonni¯res dans notre secteur dôactivit®s, les 
changements de r®glementation en ce qui a trait ¨ la vente de m®dicaments dôordonnance, la capacit® dôattirer et de retenir 
les pharmaciens, lôintensit® de la concurrence dans notre secteur dôactivit®s, des interruptions de travail, y compris 
dô®ventuelles gr¯ves et des protestations de travailleurs, des modifications aux lois et aux r¯glements ou ¨ leur 
interprétation, les modifications des règlements sur les impôts et des prises de positions comptables, le succès du modèle 
dôaffaires de la Compagnie, la r®putation des fournisseurs et des marques et le bien- fondé des hypothèses de la direction et 
dôautres facteurs ind®pendants de notre volont®.

Ces facteurs et dôautres pourraient faire en sorte que notre rendement et nos r®sultats financiers r®els des p®riodes futures
diffèrent considérablement des estimations ou projections concernant notre rendement ou nos résultats futurs exprimés, 
explicitement ou implicitement, dans ces déclarations prospectives. Les investisseurs et autres personnes sont avisés de ne 
pas se fier ind¾ment aux d®clarations prospectives. Pour plus dôinformation sur les risques, les incertitudes et les hypoth¯ses 
qui feraient en sorte que les résultats réels de la Compagnie diffèrent des attentes actuelles, veuillez également vous 
reporter aux documents publics de la Compagnie disponibles ¨ lôadresse www.sedar.com ou www.jeancoutu.com . Dôautres 
d®tails et descriptions de ces facteurs et dôautres facteurs se retrouvent dans la notice annuelle sous la section intitul®e 
« Facteurs de risque » et dans la section « Risques et incertitudes è du rapport de gestion de lôexercice termin® le 26 f®vrier 
2011. Nous rejetons expressément toute obligation ou intention de mettre à jour ou de réviser les déclarations prospectives, 
que ce soit par suite dôune nouvelle information, dô®v®nements futurs ou autrement, ¨ moins que les lois applicables en 
matière de valeurs mobilières ne nous y obligent.
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(en millions $)

291,1 $
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232,8 $

225,3 $

268,8 $

B£N£FICE DôEXPLOITATION AVANT AMORTISSEMENTS 

(BEAA)

20112007 2008 2009 2010



(en millions $)

3 778,5 $

3 147,5 $

3 400,5 $
3 227,4 $

3 637,2 $

VENTES AU DÉTAIL

20112007 2008 2009 2010



Ventes par 
établissement 12,0 M $

Nombre de Rx
par établissement
Moyenne quotidienne

596

Ventes au pied carré 1 328 $

SURVOL DE LA PERFORMANCE



RÉFORME DU MÉDICAMENT

GÉNÉRIQUE

ÅNouvelles limitations sur le prix 
des médicaments génériques

ÅRéduction des allocations professionnelles 
payées par les fabricants de médicaments 
génériques aux pharmaciens



INITIATIVES ET 

RÉALISATIONS 2011



Å30 nouvelles pharmacies dont  
9 relocalisations

Å26 projets de rénovation

Å14 nouvelles Boutiques Passion Beauté 

INVESTISSEMENT DANS LE RÉSEAU



INVESTISSEMENT DANS LE RÉSEAU

Provinces PJC
Santé

Beauté
Santé Total

Québec 299 12 48 359

Ontario 8 0 2 10

Nouveau-
Brunswick 15 2 3 20

389 pharmacies



INVESTISSEMENT DANS LE RÉSEAU

359 20,5 %

290 16,7 %

239 13,7 %

237 13,5 %

172 10,0 %

132 7,5 %

110 6,3 %

53 3,0 %

Autres 153 8,8 %

TOTAL 1 745 100 %

NOMBRE DE PHARMACIES AU QUÉBEC 
au 1er mars 2011



INVESTISSEMENT DANS LE RÉSEAU

PIEDS CARRÉS VENDANTS (en millions de pieds carrés)

> 10,000 pi² 7,500 - 10,000 pi² < 7,500 pi²

2,49

28,9 %

2,65
2,84

50,1 %

21,0 % 19,3 %

48,1 %

32,6 %

45,4 %

36,3 %

2009 2010 2011

18,4 %

2012

2,99

42,9 %

41,7 %

15,4 %

3,0

2,5

2,0

1,5

1,0

0,5

0,0



DESTINATION 

SANTÉ NUMÉRO 1



ÅDéveloppement professionnel

ÅNouveaux aménagements 
au laboratoire

ÅAmélioration du 
logiciel Rx-PRO

ÅPromotion des 
programmes Santé  

DESTINATION SANTÉ NUMÉRO 1



MARKETING 

Plus de 2,2 millions de participations

MÉGA VENTES



MARKETING 

ÅProgrammes dô®talage 

ÅProgrammes dôimportation 

ÅThématiser davantage 

dans la circulaire

AGRESSIVITÉ AU NIVEAU DE NOS 

MARQUES PRIVÉES ET EXCLUSIVES



MARKETING 

ÅAIR MILES : programme le plus reconnu 
au Canada 

ÅExclusivité de la Récompense Instantanée 

ÅPromotions agressives 
et exclusives

FIDÉLISER DAVANTAGE 

LE CONSOMMATEUR

Avoir la carte, 

côest gagnant!



FAITS SAILLANTS 2011

1 Cirque du Soleil

2 Google

3 Le Groupe Jean Coutu

Lôenqu°te r®alis®e en 2011 par la firme L®ger 

Marketing place Le Groupe Jean Coutu au troisième 

rang du classement général des entreprises les plus 

admirées au Québec et premier à titre de 

« commerce de détail ».



FAITS SAILLANTS 2011

Lôentreprise canadienne 

en laquelle la population 

a le plus confiance



ORIENTATIONS

STRATÉGIQUES

2012



POURSUIVRE NOTRE CROISSANCE

ÅOuverture de nouvelles succursales et 

acquisitions de pharmacies

ÅMaximiser le potentiel de relocalisation, 

rénovation / agrandissement de 

pharmacies



QUELS MARCHÉS CIBLONS-NOUS?

ÅMarché non encore pénétré par 

Le Groupe Jean Coutu

ÅMarché identifié comme ayant un 

potentiel pour le développement 

pour la bannière Santé Beauté



OBJECTIFS 2012

Å15 nouvelles pharmacies

Å10 relocalisations

Å37 projets dôagrandissement



ÅPoursuivre le développement professionnel

ÅInternet Santé

ÅDévelopper le marché des résidences

ÅPromotion des Services Marketing Santé 
exclusifs

DESTINATION SANTÉ NUMÉRO 1



ÅMeilleure visibilité

ÅDéveloppement de 
plus de 40 nouveaux 
produits

MARQUES PRIVÉES ET EXCLUSIVES



ÅRevoir notre comptoir photo afin de créer 
davantage des ventes impulsives  

ÅMieux marchandiser et publiciser 
davantage tous les objets dérivés 
et promotionnels

PHOTOGRAPHIE



ÅUtiliser dôautres m®diums publicitaires

ÅMieux faire connaître notre nouvelle 
application iPhone / iPad / iPod

PHOTOGRAPHIE



JEAN COUTU

ET LES MÉDIAS SOCIAUX

LôUNIVERS DES M£DIAS SOCIAUX

LES MÉDIAS SOCIAUX

RÉSEAU SOCIAL

MICRO BLOGUES

LES MÉDIAS SOCIAUX
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RÉSULTATS FINANCIERS
FAITS SAILLANTS / T1-2012

Faits saillants - franchisage
(non audité, en millions de $ canadiens)

T1 2012 T1 2011 Variation

Ventes au détail (1)
Section pharmaceutique

Section commerciale
2,2 %
3,4 %

Total 957,2 930,4 2,9 %

Ventes des centres
de distribution
Section pharmaceutique
Section commerciale

-1,4 %
9,9 %

Ventes 593,9 583,0 1,9 %

Autres produits 66,7 63,3 5,4 %

Produits 660,6 646,3 2,2 %

(1)  Les ventes au détail des établissements franchisés ne sont pas incluses dans les 
états consolidés de la Compagnie



RÉSULTATS FINANCIERS
FAITS SAILLANTS / T1-2012

États consolidés du résultat 
(non audité, en millions de $ canadiens sauf indication contraire) T1 2012 T1 2011

Ventes
Marge brute

593,9
67,7

583,0
62,4

en % des ventes 11,4 % 10,7 %

Autres produits
Frais généraux et opérationnels

en % des produits

66,7
57,3

8,7 %

63,3
55,4

8,6 %

Résultat opérationnel avant amortissements 77,1 70,3

en % des produits 11,7 % 10,9 %

Résultats net 49,9 43,9

Résultat de base et dilué par action, en $ 0,22 $ 0,19 $



RITE AID
FAITS SAILLANTS / T1-2012

États consolidés du résultat ïRite Aid
(non audité, en millions de $ américains sauf indication contraire) T1 2012 T1 2011

Produits
Marge brute

6 390,8
1 690,9

6 394,3
1 711,7

en % des produits 26,5 % 26,8 %

Frais généraux et opérationnels
en % des produits

1 586,2
24,8 %

1 622,9
25,4 %

Résultat opérationnel avant amortissements 
ajusté 262,9 249,8

en % des produits 4,1 % 3,9 %

Résultat net
Résultat de base et dilué par action, en $

-63,1
-0,07 $

-73,7
-0,09 $



RITE AID
FAITS SAILLANTS / T1-2012

RITE AID A CONFIRMÉ SES PRÉVISIONS 
POUR SON EXERCICE FINANCIER 2012 :

ÅVentes dans une fourchette de 25,7 B $ US 
à 26,1 B $ US

ÅCroissance des ventes comparables de 
0,5 % à 2,0 %

ÅBAIIA ajusté dans une fourchette de 
800 M $ US à 900 M $ US

ÅPerte nette dans une fourchette de 
370 M $ US à 560 M $ US


